
REGOLAMENTO PER L'UTILIZZO DEI SERVIZI MULTIMEDIALI PRESSO LA BIBLIOTECA COMUNALE

1. Obiettivi del servizio

1.1  Il Comune di San Giacomo delle Segnate riconosce l'utilità dell'informazione , inclusa quella elettronica,  per il soddisfacimento delle esigenze informative e culturali della comunità e mette a disposizione dei propri utenti l'accesso a Internet, quale ulteriore strumento di informazione rispetto alle fonti tradizionali.

1.2 Internet deve essere utilizzato in coerenza con le funzioni e gli obiettivi fondamentali della Biblioteca ovvero:

· offrire alle persone e alla comunità uno possibilità di sviluppo personale, istruzione, stimolo, arricchimento culturale e partecipazione informata alla democrazia;

· facilitare e promuovere l’accesso pubblico a un’informazione e a una comunicazione di qualità;

· offrire la possibilità di effettuare ricerche complesse e consultare banche dati informative;

· garantire la selezione di pagine web di effettivo interesse culturale, sociale, lavorativo, formativo e di svago cercando di disincentivare l’uso improprio della rete;

1.3 Il  Comune di san Giacomo delle Segnate nel rispetto di quanto citato nel Manifesto IFLA per Internet garantisce l’accesso al servizio Internet in termini di pari opportunità e gratuità.

2. Modalità di accesso al servizio e identificazione dell’utente (una sola volta)

2.1 L'accesso al servizio Internet è consentito esclusivamente agli utenti che vi risultino  iscritti:

1. in quanto sono utenti registrati presso la biblioteca 

2. per aver compilato l'apposito modulo di iscrizione e avere fornito al personale copia di un documento di identificazione.


e  dopo aver preso visione del presente Regolamento.

2.2
 L'uso di Internet è consentito di norma a non più di due persone contemporaneamente per postazione.

2.3 
Per l'uso di Internet è necessaria la prenotazione.

2.4 
Di norma, ogni utente può utilizzare Internet per non più di un'ora al giorno.

Se l'utente non si presenta entro 15' dall'inizio dell'ora prenotata, la postazione è da considerarsi libera. Non è previsto il recupero dell'ora non fruita. 

In caso di problemi tecnici che impediscano o limitino l'uso di Internet, non è, parimenti, previsto il recupero dei tempi non fruiti.

In generale, in assenza di prenotazioni o di richieste da parte di altri utenti, non vengono praticate limitazioni nei tempi di utilizzo delle postazioni per la consultazione di Internet.

3. Modalità registrazione al servizio (più volte)

All'inizio di ogni sessione di consultazione ciascun utente dovrà firmare l’apposito Registro delle presenze” vidimato dalla Polizia Postale, che documenta il proprio nome, cognome, (eventualmente indirizzo  e residenza) giorno, ora inizio, ora fine, n° postazione di utilizzo. 
L’operatore è tenuto ogni volta a verificare l’identità dell’utente.

4. Assistenza

4.1 L’accesso al servizio è comunque condizionato ad una conoscenza di base dell’utilizzo del personal computer.

4.2 Il personale garantisce l'assistenza di base agli utenti (avvio del software di collegamento, informazioni e spiegazioni di carattere generale -> es. utilizzo della postazione,modalità di ricerca, lista delle risorse disponibili), e la ricerca di informazioni complesse compatibilmente con le altre esigenze di servizio.

5. Servizi disponibili al pubblico: 

5.1 Sono disponibili i seguenti servizi:

· consultazione delle risorse informative disponibili in Internet;

· scarico dati (download);

· partecipazione  a blog, forum e liste di discussione;

· posta elettronica con accesso via web (web mail);

· tutti i programmi installati sul computer;

· stampa

· navigazione sull’intero World Wide Web;

· interrogazione di banche dati;

5.2 La stampa è a pagamento. Il costo di ogni pagina stampata corrisponde al costo stabilito per una fotocopia dal Regolamento interno di contabilità.
5.3 Lo scarico dati può avvenire su supporti magnetici o ottici (floppy disk, CD-ROM) forniti dal servizio al costo stabilito dal Regolamento interno di contabilità. Ad ogni loro successivo utilizzo, i dischi potranno essere utilizzati sulle attrezzature della stessa unicamente previa autorizzazione del personale di biblioteca, e solo dopo scansione con software antivirus. 

5.4 Gli operatori possono non permettere operazioni di scarico dati e di stampa che

          richiedano tempi supplementari rispetto al periodo di consultazione prenotato o nel caso, ritengano, a loro insindacabile giudizio, non opportuno o informaticamente rischiosa l’operazione stessa.

6 Servizi non disponibili al pubblico

- Account di posta elettronica;

- Caricamento di file in rete (upload) (es. manutenzione siti internet);

- Telefonate virtuali.

- Acquisti on-line.

- Effettuare prenotazioni;

- Servizi a pagamento.

7. Responsabilità e obblighi per l'utente

7.1 Internet non può essere usato per scopi vietati dalla legislazione vigente; L'utente è responsabile, civilmente e penalmente, per l'uso fatto del servizio Internet.

7.2 E' vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e del hardware dei computer della Biblioteca


l'utente è tenuto a risarcire i danni prodotti alle apparecchiature, al software o alle configurazioni. L'utente è responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, del copyright e delle licenze d’uso.

7.3
L’utente è tenuto ad utilizzare appropriatamente i mezzi a disposizione, rispettando gli scopi educativi e informativi ai quali gli stessi sono destinati.

Sono in particolare proibiti:

i tentativi di violare la sicurezza del sistema informatico locale e remoto;

- i tentativi di danneggiare o alterare le componenti hardware e software di qualsiasi

computer, rete o banca dati;

- l'uso non autorizzato di account, codici di accesso o numeri di identificazione IP;

- la violazione delle condizioni di licenza di qualsiasi software;

- la violazione della privacy di terzi;

- i tentativi di accedere indebitamente a qualsiasi file appartenente a terzi;

- la copia non autorizzata di materiale protetto dal copyright;

- l'installazione di qualsiasi software o parte di esso;

- installare programmi e/o salvare file dalla Rete o da supporti ottico-magnetici sui

dischi rigidi dei computer ;

- accendere, spegnere o “resettare” i PC ;

- la violazione della Netiquette;

- Alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o

compromettano la regolare operatività della rete o ne restringano la fruizione e le

prestazioni per gli altri utenti.

7.4 Nel caso che l’utente tenga comportamenti non consoni ai servizi di Biblioteca e di Informagiovani ed all’uso della postazione Internet, il personale incaricato ha facoltà di segnalare allo stesso utente l’inadeguatezza del suo contegno ed eventualmente, a completa discrezione del personale stesso, ad interrompere la seduta dell’utente scorretto
8. Sanzioni

I servizi  si riservano  la facoltà di sanzionare violazioni degli obblighi di cui al presente Regolamento;

La violazione degli obblighi di cui al presente Regolamento, può comportare

rispettivamente:

a) interruzione della sessione;

b) sospensione o esclusione dall'accesso al servizio;

b) denuncia. 

9.  Utenti in età minore

9.1 L'iscrizione al servizio dei minori di 18 anni, deve essere controfirmata da un genitore

(o da chi ne fa le veci), che abbia preso visione del presente Regolamento e delle

Raccomandazioni per la sicurezza dei minori in rete.

9.2 Il personale della Biblioteca non è tenuto ad esercitare la supervisione sull'uso di

Internet da parte dei minori, che è demandata ai genitori o a chi ne fa le veci.

10. Informativa sulla privacy e misure per il contrasto al terrorismo internazionale

10.1  Nel pieno rispetto della legge italiana sulla tutela dei dati personali (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati personali") e delle norme sulla protezione dei dati personali dell'Unione Europea , i dati personali raccolti durante l'utilizzo del servizio da parte degli utenti (es. iscrizione al servizio, utilizzo delle postazioni, log di accesso…), potranno essere utilizzati per la fornitura del suddetto servizio e per l’attività istituzionale di promozione e sostegno delle politiche svolta dalla nostra istituzione.
10.2
Il servizio è tenuto nel rispetto della legge 155 del 31 luglio 2005  - "misure urgenti per il contrasto del terrorismo internazionale" a  conservare copia del documento d’identità e il registro Internet vidimato dalla Polizia Postale  sino al 31/12/2007.
Modulo di iscrizione al Servizio Internet

Presa visione del Regolamento del servizio Internet della Biblioteca, io sottoscritto/a ................................... , nato/a ........................... il .................. , residente a ................................ in via ...................…………(telefono....................... ), accetto di rispettarne le regole e, in particolare, mi impegno a:

1) non alterare i dati presenti in Internet e a non alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni software e hardware dei computer della Biblioteca;

2) osservare le leggi vigenti relative al copyright, alla frode e alla privacy e ogni altra disposizione di legge;

3) riconoscere che la Biblioteca non è responsabile per il contenuto, la qualità, la validità di qualsiasi informazione reperita in rete;

4) sollevare l'Amministrazione o Ente proprietario della Biblioteca e, per essi, il funzionario incaricato, da qualsiasi responsabilità per qualsiasi evento subìto in proprio o arrecato a terzi durante o a seguito dell'utilizzazione del collegamento a Internet a mezzo postazione della Biblioteca;

5) assumere in generale ogni responsabilità derivante dall'uso del servizio Internet in biblioteca;

6) riconoscere che il non rispetto del Regolamento comporterà l'applicazione di sanzioni nei miei confronti.

	data ............................. 
	                          firma..........................

	
	


Modulo di iscrizione al servizio Internet per minori

In qualità di genitore, o di chi ne fa le veci, del minore ..............…………………………………………………………………………………[nome e cognome del minore], nato il............................., residente a .............................................................. io sottoscritto/a .........................................., nato/a .......................................... il ..................., residente a ............................................... in via ................................................ (telefono .............     ........... ), presa visione del regolamento del servizio Internet della Biblioteca, lo autorizzo a fruire di tale servizio, consapevole di essere responsabile dell'uso che egli farà di Internet e di ogni danno eventualmente procurato.

	data .................................. 
	firma .......................................................... 


 

Con riferimento al D.Lgs. 196/2003, siamo a informarLa del trattamento dei Suoi dati. 

Ai sensi dell’art 13 del citato decreto, La informiamo che:

a) Il trattamento dei dati conferiti con la presente scheda di iscrizione è finalizzato, nell’ambito delle proprie funzioni istituzionali di promozione della cultura, all’adempimento delle operazioni inerenti la prestazione di tutti i servizi offerti dall'Ufficio servizi socio – scolastici – culturali - Biblioteca del Comune di San Giacomo delle Segnate;

b) i dati conferiti verranno trattati su supporto cartaceo, informatico o telematico  e potranno essere comunicati totalmente o in parte, qualora necessario, ad altri uffici del Comune di San Giacomo delle Segnate e ad altri soggetti pubblici e privati che, in base a convenzione, concessione o contratto stipulato con il Comune di San Giacomo delle Segnate, sono tenuti al trattamento dei dati necessari allo sviluppo del suddetto procedimento amministrativo o attività correlate e successive. nel rispetto del D.Lgs 196/2003;

c) il conferimento dei dati non ha natura obbligatoria, tuttavia il mancato conferimento può impedire lo svolgimento delle attività

d) l’eventuale non comunicazione, o comunicazione errata di una delle informazioni necessarie, ha come conseguenze l’impossibilità di garantire la congruità del trattamento;

e) in relazione ai dati trattati, Lei potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 7(*) del D.Lgs.196/2003, nei limiti e alle condizioni previste dagli artt. 8, 9 e 10 del citato decreto legislativo.

f) Titolare del trattamento dei suoi dati personali è il Comune di San Giacomo delle Segnate con sede in Via Roncada n° 68, nella persona del Sindaco.

Per presa visione _____________________________

Dopo avere letto l'informativa consegnatami ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs n. 196 del 30 giugno 2003,

	(      acconsento
	(        non acconsento


al trattamento dei miei dati personali e sensibili, nelle modalità e per le finalità esplicitate sopranzi.

________________________________

Firma per Consenso

(*) Art. 7 - (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione:

a) dell’origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Delibera di G.C. n. 10 del 27.01.2005 

Letto, approvato e sottoscritto:

	IL PRESIDENTE
	IL SEGRETARIO COMUNALE

	 

 FORMTEXT 
BOCCHI PAOLO
	 de CHIRICO DOTT.SSA ANGELA

	__________________________
	__________________________


REPERTO DI PUBBLICAZIONE

(art.124, D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267)

Pubb. N.

Copia della presente deliberazione è stata affissa all’Albo Pretorio il



e vi rimarrà esposto per 15 giorni consecutivi.

S.Giacomo S.te,







Il Messo Comunale

 
 




 

 FORMTEXT 
 
IL SEGRETARIO COMUNALE

ATTESTA

- che la presente deliberazione:

· è stata trasmessa in elenco  ai capigruppo consiliari (art. 125 D. Lgs. n. 267/2000);

· è stata comunicata al Prefetto (art. 135, comma 2 D.Lgs. n. 267/2000);

- che la presente deliberazione è divenuta esecutiva il giorno:

· decorsi 10 giorni dalla pubblicazione (art. 134, comma 3 D.Lgs. n. 267/2000);

S.Giacomo S.te, 09.02.2005
IL SEGRETARIO COMUNALE

de CHIRICO DOTT.SSA ANGELA

