
                                                                                                                                 Alla Provincia di Frosinone

  Ufficio Relazioni con il Pubblico



       …………………………………..

       








       …..………………………………
SEGNALAZIONE  RECLAMO SUL SERVIZIO IDRICO
Consapevole delle responsabilità e delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del DPR n. 445/2000 e s.m.i. per false attestazioni e dichiarazioni mendaci

 Il/La sottoscritto/a_____________________________________nato/a__________________________

(prov. ____ ) il __________    residente a  _______________________________________________
(prov. ____ ) in Via/Piazza _____________________________________ n. ____ int.____cap ______ 
documento d’identità__________________________ numero ________________________________  

rilasciato da _________________________________in data _________________________________, 
codice fiscale _________________________________ tel. __________________________________
cell. ________________________ fax____________________email___________________________
                                    IN QUALITA DI :(barrare solo la casella d’interesse)
    
      INTESTATARIO DI UTENZA                              AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO                   RAPPRESENTANTE LEGALE
                                      INVIA UN RECLAMO RELATIVO A: (barrare la casella con la voce di interesse)


    RAPPORTI CON IL PERSONALE ACEA ATO5            CONTATORE (nuovo istallo verifica,guasto)            FATTURAZIONE(pagamenti,
                                                                                                                                                                                rimborsi,conguagli,etc..)

     CONTRATTI (attivazioni,cessazioni,etc)                     Lavori/interventi tecnici richiesti(preventivi e  
                                                                                           Tempi tecnici di esecuzione lavori)                             GUASTI
     ALTRO





RICHIESTA DELL’ UTENTE - CLIENTE

                        (precisare il motivo, il luogo e qualunque altro elemento utile per la valutazione del vostro reclamo)

___________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
Informativa ex art. 13 del D.Lgs. 196/2003: i dati sopra riportati saranno utilizzati ai fini del procedimento per il quale sono richiesti e verranno utilizzati,con l’ausilio di strumenti cartacei ed informatici, unicamente per tale scopo nel rispetto della normativa vigente. I dati personali in oggetto verranno utilizzati esclusivamente da incaricati Provincia di Frosinone , da Acea ATO 5 S.p.A. e da soggetti esterni per finalità gestionali, connesse o strumentali all’attività istituzionale della stessa che è quella di somministrare acqua.

 Data ____________________                                          Il Richiedente _______________________________
Modello a cura dell’URP




































































