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Titolo della qualifica rilasciata

DIPLOMA MAGISTRALE ottenuto nel luglio 1975 presso I'lstituto Magistrale “A. Sanvitale di Parma,
con la votazione di 56/60;

DIPLOMA UNIVERSITARIO IN SERVIZIO SOCIALE ottenuto nel luglio 1978 presso la Scuola di
Servizio Sociale dell'Universita di Parma, Facolta di Giurisprudenza, con tesi intitolata “Superstizione e
malattia mentale: analisi di casi” (votazione 60/60);

LAUREA IN PSICOLOGIA ottenuta nel novembre 1986 presso I'Universita di Padova, con tesi su “La
condizione di separazione nella coppia genitoriale: analisi di un caso secondo I'approccio sistemico-
relazionale” (votazione 103/110);

DIPLOMA DI PERFEZIONAMENTO SULLE TECNICHE DI ORGANIZZAZIONE DEI CONSULTORI
FAMILIARI presso I'lstituto Superiore di Studi Sociali e Psicologici di Pescara, a seguito di un corso
organizzato nell'anno accademico 1981/82 e conclusosi con un esame nel maggio 1982;

1° SEMINARIO DI FORMAZIONE ALLA PRATICA PSICOTERAPEUTICA, organizzato da “IL
RUOLO TERAPEUTICO” di Milano dal 29.09.1979 al 19.01.1980;

TRAINING FORMATIVO PERSONALE ALLA TERAPIA FAMILIARE per la durata di quattro anni,
presso il CENTRO MILANESE DI TERAPIA DELLA FAMIGLIA, V. Leopardi 19, diretto dal Prof.
Boscolo e dal Prof. Cecchin, conclusosi nel giugno 1990;

MASTER PER FORMATORI, gestito da I.S.M.O. (ISTITUTO PER GLI INTERVENTI E GLI STUDI
MULTIDISCIPLINARI NELLE ORGANIZZAZIONI), P.zza S. Ambrogio 16, Milano, corso di durata
annuale con moduli seminariali, conclusosi nell'ottobre 1987;

Partecipazione a cinque incontri con il Dott. Giampaolo Lai sulla “RELAZIONE TERAPEUTICA”, da
gennaio al giugno 1993;

ISCRIZIONE ALL’ALBO PROFESSIONALE DEGLI PSICOLOGI, art.32;
ISCRIZIONE ALL’ALBO PROFESSIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI;
ISCRIZIONE ALL’ALBO PROFESSIONALE DEGLI PSICOTERAPEUTI;

PARTECIPAZIONE A VARI SEMINARI E CONVEGNI su temi inerenti I'attivita dei SERVIZI SOCIALI,
Iattivita CLINICA e I'attivita FORMATIVA.

Esperienza Professionale

Lavoro o posizione ricoperti

AUSILIARIA DI ASSISTENZA (appoggio educativo):
Dal 15.11.1978 al 15.02.1979 in appoggio ad un nucleo familiare assistito dal Centro di Igiene Mentale

di Parma;

Dal luglio 1979 al giugno 1980 con incarico di ruolo presso il Centro di Igiene Mentale di Parma;

Principali attivita e responsabilita

Assistenza e cura dei pazienti psichiatrici in particolare al domicilio e in attivita di recupero

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL PARMA

Tipo di attivita o settore

SALUTE MENTALE

Lavoro o posizione ricoperti

ASSISTENTE SOCIALE:
Dal 1° Agosto 1978 al 30 oftobre 1978 presso 'OSPEDALE PSICHIATRICO di COLORNO (PR);

Principali attivita e responsabilita

Sostegno e consulenza ai pazienti psichiatrici e alle loro famiglie per la costruzione di percorsi di
rientro al domicilio e interventi amministrativi a loro favore

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL PARMA

Tipo di attivita o settore

SALUTE MENTALE

Lavoro o posizione ricoperti

ASSISTENTE SOCIALE:
Dal 26.02.1979 al 30.06.1979 presso il CONSULTORIO FAMILIARE di SALSOMAGGIORE TERME
(PR);

Principali attivita e responsabilita

Sostegno e consulenza per minori, donne e famiglie per un progetto di aiuto nella rete territoriale;
attivita di SUPERVISORE PER TIROCINANTI DELLA SCUOLA DI SERVIZIO SOCIALE DI PARMA.
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Nome e indirizzo del datore di lavoro

COMUNE DI SALSOMAGGIORE TERME

Tipo di attivita o settore

SERVIZIO SOCIALE AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE

Lavoro o posizione ricoperti

ASSISTENTE SOCIALE:
Dal luglio 1980 al giugno 1981 presso il CENTRO DI IGIENE MENTALE di BORGOTARQ (PR);

Principali attivita e responsabilita

Sostegno e consulenza ai pazienti psichiatrici e alle loro famiglie per un progetto di aiuto nella
rete territoriale; attivita di SUPERVISORE PER TIROCINANTI DELLA SCUOLA DI SERVIZIO
SOCIALE DI PARMA,

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL BORGO VAL DI TARO

Tipo di attivita o settore

SALUTE MENTALE

Lavoro o posizione ricoperti

ASSISTENTE SOCIALE:

Dal luglio 1981 al giugno 1988 presso il CONSULTORIO FAMILIARE del DISTRETTO PARMA
CENTRO, U.S.L.N. 4

Principali attivita e responsabilita

Sostegno e consulenza per minori, donne e famiglie per un progetto di aiuto nella rete territoriale;

iniziative di carattere pubblico e di collaborazione con insegnanti presenti nel territorio sulle tematiche
della puberta e dell'adolescenza; attivita di SUPERVISORE PER TIROCINANTI DELLA SCUOLA DI

SERVIZIO SOCIALE DI PARMA.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL PARMA

Tipo di attivita o settore

SERVIZIO SOCIALE AREA MINORI, ADULTI E FAMIGLIE
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Tipo di attivita o settore

PSICOLOGO e FORMATORE:

Da luglio 1988 a settembre 1989 in ruolo come PSICOLOGO COLLABORATORE del C.T.S.T.
delflUS.L. N. 4 di PARMA, con successive dimissioni volontarie per svolgere la libera
professione;
Dal 1985 al 1997 collaborazione con lo STUDIO DI ANALISI PSICOLOGICA DE| SISTEMI
SOCIALI E FAMILIARI (nei primi tempi come tirocinante in Psicologia) e dal momento in cui lo
studio si & costituito come Cooperativa (1987), con sede in Modena e in Parma, come socio
fondatore per la PROGETTAZIONE e nella GESTIONE DI CORSI DI FORMAZIONE E
SUPERVISIONE per OPERATORI SOCIO-SANITARI DI U.S.S.L, COMUNI, REGIONI,
VOLONTARIATO ORGANIZZATO, con particolari iniziative rivolte agli assistenti sociali ed agli
educatori professionali, utilizzando come modello di intervento operativo I'approccio sistemico-
relazionale. La collaborazione & stata attivata, in particolare, presso:

o le U.S.L. di Castelnuovo Monti, di Correggio di Cesena, di Forli, di Scandiano, di

Voghera, di Modena, di Fiorenzuola, di Faenza, di Reggio Emilia, di Parma;
Regione Valle d'Aosta;

Provincia di Trento e di Pavia;
Comunitad Montana Valtaro-Valceno;
C.E.L.S. di Modena, di Parma, di Piacenza e di Reggio Emilia:
C.O.RAS. - Scuola per operatori C.E.I.S. con sede a Bologna;
Telefono Amico di Parma;
FISAC CGIL Emilia Romagna;
FNP CISL Emilia Romagna;
ECAP Emilia Romagna);
scuole elementari, medie inferiori e medie superiori (a Reggio Emilia e a Parma);
Centro per le Famiglie del Comune di Parma.
Dal 1997 fino al 2000 circa, dopo la chiusura della Cooperativa sopra citata, partecipazione
all'apertura di una nuova Cooperativa, denominata CENTRO STUDI E INTERVENTI PSICO-
SOCIALI (Ce.S.I.P.), con sede operativa in Parma, Via Bolzoni n. 3, come socio fondatore. La
collaborazione allinterno del Ce.S.I.P. si & sostanziata nella PROGETTAZIONE e nella
GESTIONE DI CORSI DI FORMAZIONE E SUPERVISIONE per OPERATORI SOCIO-
SANITARI DI U.S.S.L., COMUNI, REGIONI, VOLONTARIATO ORGANIZZATO, con particolari
iniziative rivolte agli assistenti sociali ed agli educatori professionali, utilizzando come modello di
intervento operativo I'approccio sistemico-relazionale, con interventi in continuita rispetto allo
STUDIO DI ANALISI PSICOLOGICA DEI SISTEMI SQCIALI E FAMILIARI.
Dal 1988 al 1993 collaborazione con 1.S.M.O. (ISTITUTO PER GLI INTERVENTI E STUDI
NELLE ORGANIZZAZIONI, di MILANO) nella gestione di corsi di formazione per istituzioni
pubbliche e aziende sui temi del comportamento umano nelle organizzazioni, in particolare con:

o SIP Foggia, Gorizia e Viterbo;

o Montefluos,

o ESAT Trento;

o Alberta Ferretti;

o Omron;

o Boeringer Mannheim Italia;

o U.S.S.L. Iseo;

o TELECOM Firenze, Pescara e L'Aquila.
Dal 1990 al 1992 collaberazicne con lo STUDIO SC - FORMAZIONE AZIENDALE, attivando
corsi di formazione per i dirigenti dell'azienda SOLVAY ITALIA, sui temi della comunicazione, del
gruppo, della organizzazione e della sicurezza sul lavoro.
Dal settembre 1987 al 1997 collaborazione con la FEDERAZIONE REGIONALE PENSIONATI
CISL LOMBARDIA, come componente dellUfficio Studi e come consulente per la
progettazione/realizzazione di corsi di formazione per dirigenti sindacali, sia sulle tematiche dei
comportamenti organizzativi (comunicazione, decisione, lavoro di gruppo, negoziazione, ecc.)
che sui contenuti - specifici dellattivita sindacale (politica sociale, assistenza, sanita, ecc.);
Dal 1990 ad oggi attivita di CONSULENZA PSICOLOGICA e PSICOTERAPEUTICA,
individuale, di coppia e familiare, utilizzando come modello teorico di riferimento I'approccio
sistemico-relazionale. attivita di SUPERVISIONE;
Dal 2002 a tutt’oggi attivita di SUPERVISIONE e FORMAZIONE presso I'Associazione “Il Lago
di Pane” di Gainago (Torrile) a titolo volontario,
2011 a tutt'oggi, attivita di SUPERVISIONE e FORMAZIONE presso I'Associazione “San
Giuseppe” di Parma per le Case di Accoglienza Santa Chiara e Ugozzolo.
Dal g. 09.03.2021, psicologo, psicoterapeuta e formatore per I'lstituto EGLE, di Parma,
Catania e Modica.
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Lavoro o posizione ricoperti

DOCENTE:

Dal 1986 al 1996 collaborazione con la SCUOLA DI SERVIZIO SOCIALE DI PARMA, inserita presso
I'Universita degli Studi, Facolta di Giurisprudenza, gestendo seminari di studio per gli allievi sulle
problematiche specifiche del servizio sociale in particolare per gli allievi del 3° anno gestione di
percorsi di apprendimento a carattere seminariale sull APPLICAZIONE DELL' APPROCCIO
SISTEMICO-RELAZIONALE, sulla SUPERVISIONE DEI TIROCINI e sulle TECNICHE D!
CONDUZIONE DEI GRUPPI NEL SERVIZIO SOCIALE, a supporto della materia di Metodologia del
Servizio Sociale;

Dall’anno accademico1988/89 al 1991 insegnamento delle materie PSICOLOGIA DELL'ANZIANO e
PSICOLOGIA DELLA FAMIGLIA, presso la SCUOLA PER EDUCATORI PROFESSIONALI della
Regione Aosta;

Negli anni accademici 1988/89 e 1993/94 insegnamento di PSICOLOGIA DELL’ANZIANO presso la
SCUOLA PER OPERATORI DOMICILIARI di Reggio Emilia;

Nel 1990, per la stessa scuola, realizzazione di cinque seminari di un giono ciascuno sul VISSUTO
DEGLI OPERATORI NEI CONFRONTI DELL’ANZIANO;

Dal 1991 al 1997 circa collaborazione con 'U.S.L. N. 4 di Parma per gestire insegnamento di
PSICOLOGIA DELL'ANZIANO e, in alcuni casi, PSICOLOGIA DELLA FAMIGLIA nei corsi per
operatori domiciliari per anziani e portatori di handicap;

Negli anni accademici 1991/92 e1994/95 conduzione dei gruppi di lavoro all'interno del 1° e nel 2°
CORSO SULLE TECNICHE DI CONDUZIONE DI GRUPPO PER ASSISTENTI SOCIALI, organizzati
dalla SCUOLA DI SERVIZIO SOCIALE DI PARMA, realizzati il 1° in sei moduli seminariali di tre giorni
ciascuno, il 2° in cinque moduli di due giorni ciascuno; partecipazione alla progettazione ed alla
programmazione di dettaglio degli stessi masters;

Dall’anno accademico 1994/95 al 1997/98 docenza della materia di METODOLOGIA DEL SERVIZIO
SOCIALE presso la SCUOLA DI SERVIZIO SOCIALE dell’'Universita “Gabriele D'Annunzio” di CHIETI,
poi D.U. in Servizio Sociale;

Nel 1994 e nel 1995 insegnamento nell'ambito dell'iniziativa “UNIVERSITA PER LA TERZA ETA” di
Parma;

Dall’anno accademico 1998/99 all'anno accademico 1999/2000 collaborazione allinsegnamento,
cosi come per gli esami e per le tesi, nellambito dell’Area Metodologica per il 1° corso di Laurea in
Servizio Sociale presso |'Universita di Trieste.

Negli anni accademici 2006/2007, 2007/2008 e 2008/2009 insegnamento della materia
Programmazione dei Servizi Sociali, 3° anno, presso il Corso di Laurea in Servizio Sociale di Parma,
Facolta di Giurisprudenza.

Negli anni accademici 2009/2010, 2010/2011, 2011/12, 2012/13,2013/2014, 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017 incarico annuale per l'insegnamento della materia Metodi e Tecniche del Servizio Sociale
1°, presso il Corso di Laurea in Servizio Sociale, Facolta di Giurisprudenza di Parma, 2° anno.

Principali attivita e responsabilita

RESPONSABILE:
Dal 26 febbraio 2000 fino al 31.12.2000 incarico di Responsabile del Servizio Sociale AUSL del
Distretto Bassa Parmense

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL DISTRETTO BASSA PARMENSE (riferimento AUSL PARMA); Dott.ssa Maria Rosa Salati

Tipo di attivita o settore

GESTIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Lavoro o posizione ricoperti

RESPONSABILE DEL SERVIZIO SOCIALE

Principali attivita e responsabilita

RESPONSABILE:

Dal 01 giugno 2000 al 31.07.2008 incarico di Responsabile del Servizio Sociale AUSL del Distretto di
Fidenza;

Nome e indirizzo del datore di lavoro

AUSL DISTRETTO DI FIDENZA, Dott.ssa Maria Rosa Salati

Tipo di attivita o settore

GESTIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Lavoro o posizione ricoperti

RESPONSABILE DEL SERVIZIO SOCIALE

Principali attivita e responsabilita

RESPONSABILE:

Dal febbraio 2005 al febbraio 2008 e dal maggio 2008 incarico di Referente del Coordinamento
Pedagogico Provinciale, con scadenza prevista al 31.12.2008;

Nome e indirizzo del datore di lavoro

PROVINCIA DI PARMA

Tipo di attivita o settore

NIDI E SCUOLE PER L'INFANZIA
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Principali attivita e responsabilita

CONSULENTE:

Dal 5 agosto 2008 al 31.10.2008 incarico di studio per I'organizzazione del ritiro delle deleghe presso
I'Azienda Sociale Sud-Est.

Nome e indirizzo del datore di lavoro

ASP SUD-EST; Presidente Dott. Marco Giorgi

Tipo di attivita o settore

SERVIZI SOCIO-ASSITENZIALI

Lavoro o posizione ricoperti

DIRETTORE GENERALE ff.

Lavoro o posizione ricoperti

DIRETTORE GENERALE

Principali attivita e responsabilita

Dall’1.11.2008 fino al 20 luglio 2015 ho svolto le mansioni di Direttore Generale dell ASP Azienda
Sociale Sud-Est (PR}, con contratto quinquennale (funzione condivisa con ASP “Ad Personam”
Azienda di Servizi alla Persona del Comune di Parma dal 19.05.2014)

Nome e indirizzo del datere di lavoro

ASP Azienda Sociale Sud-Est - Azienda Servizi Alla Persona — Presidente Gino Bertoni

Tipo di attivita o settore

DIREZIONE E GESTIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Lavoro o posizione ricoperti

Operatrice

Principali attivita e responsabilita

Attivita di formazione

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Egle-Istituto di Psicologia e Psicoterapia sas, Parma

Tipo di attivita o settore

Attivita clinica, formativa e di ricerca

Lavoro o posizione ricoperti

DIRETTORE GENERALE

Principali attivita e responsabilita

Dal 19.05.2014 al g. 08.03.2021 ho svolto le mansioni di Direttore Generale del’ASP Ad Personam -
Azienda di Servizi alla Persona del Comune di Parma (funzione condivisa con ASP Sociale Sud-Est (PR)
fino al 20 luglio 2015)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

ASP Azienda Sociale AD PERSONAM- Amministratore Unico GIANLUCA BORGHI

Tipo di attivita o settore

DIREZIONE E GESTIONE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

Lavoro o posizione ricoperti

Incarico di COMPONENTE UNICO DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE dal 2015 all'anno 2020 per la
direzione dell’ASP Sud-Est, distretto di Langhirano (PR);

dal 09.03.2021 COMPONENTE UNICO DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE per ASP Patronato pei
Figli del Popolo e Fondazione S. Paolo e S. Geminiano

Nome e indirizzo del datore di lavoro

DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE E SOCIALI DELL'UNIVERSITA DI CATANIA E
FONDAZIONE ASSISTENTI SOCIALI

Lavoro o posizione ricoperti

Ciclo di seminari realizzati in modalita telematica su la “Preparazione agli Esami di Stato”, sia nel
2020, che nel 2021

Lavoro o posizione ricoperti

PSICOTERAPEUTA E FORMATORE

Principali attivita e responsabilita

Dal 09.03.2021 ad oggi svolgo le mansioni di psicoterapeuta, formatore e consulente

Nome e indirizzo del datore di lavoro

EGLE - Istituto di Psicologia e Psicoterapia con sedi a Catania, Modica e Parma

Tipo di attivita o settore

Psicoterapia, consulenza psicologia, formazione e ricerca scientifica

Relazioni e Interventi

a Convegni

In tutto I'arco della mia attivita professionale ho partecipato, e/o gestito direttamente, alla progettazione
e organizzazione di convegni e seminari di studio anche a valenza nazionale e ho presentato numerosi
interventi/relazioni; ho gestito diversi gruppi di lavoro, sempre in ambito di convegni e seminari di
studio.
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PUBBLICAZIONI:

“SERVIZIO SOCIALE E APPROCCIO SISTEMICO NEI SERVIZI PSICHIATRICI”, pubblicato dal
CES.diSS. (Centro Studi di Servizio Sociale), Bologna, 1990;

Collaborazione alla stesura di una pubblicazione stampata in proprio dal Sindacato Territoriale
Pensionati CISL di Como, relativa ad una esperienza formativa realizzata per dirigenti locali con la
mia consulenza, nel 1991:

Avrticolo “IL PROGETTO SCUOLE”, su un'esperienza formativa particolarmente significativa da
me progettata e gestita, destinata a dirigenti sindacali della Federazione Pensionati CISL
Lombardia, pubblicato nel 1992 sulla rivista OGGI, DOMANI, ANZIANI;

“L'EDUCATORE PROFESSIONALE”- Formazione, Ruolo, Competenze”, edito da NIS, Roma,
pubblicato nel 1992, in collaborazione con la Dott.ssa M.T. ZINI;

“ALCUNE RIFLESSIONI SUGLI ASPETTI FORMATIVI PROPEDEUTICI ALLA REALIZZAZIONE
DELL'INDAGINE”, pagg. 19/27 del testo “LA REALTA SOCIO-SANITARIA DELL'ANZIANO:
UN'INDAGINE NEL LODIGIANO", a cura di G. GIUMELLI, GUERINI STUDIO, 1992;

“IL COLLOQUIO DI AIUTO", edito da NIS, Roma, pubblicato nel 1997, in collaborazione con la
Dott.ssa M.T. ZINI;

“LA CONDUZIONE DEL COLLOQUIO NEL SERVIZIO SOCIALE SECONDO IL MODELLO
SISTEMICO”, pagg.67-79, all'interno del testo “| PROCESSI COMUNICATIVI NELLA
RELAZIONE DI AIUTO”, a cura di A. TIBERIO, EISS, Ente ltaliano di Servizio Sociale, ROMA,
Sussidi Didattici 2/97;

“PROGETTARE L'ASCOLTO: IL TELEFONO AMICO A PARMA”, pagg. 183/189 del testo “LA
CULTURA DELL’ASCOLTO NEL PRESENTE”, a cura di A. BOSI, A. CAMPANINI, 1998;

“IL PERCORSO E LA CONDUZIONE DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE”, pagg. 31-43, in
“METODOLOGIA DELLA MEDIAZIONE IN AMBITO SOCIALE E FAMILIARE”, Rassegna
Documenti Regionali 2/99, Regione Abruzzo;

“L'INTERVISTA NELLA PRESA IN CARICO DEI CASI DI HANDICAP”, in collaborazione con
M.T. Zini, pagg. 149/167, allinterno del testo “L'INTERVISTA NEI SERVIZI SOCIO-SANITARI”, a
cura di M. Gonzo, A. Mosconi, M. Tirelli, CORTINA, MILANO, 1999;

“IL PERCORSO DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE", pagg. 119-138, in “VI DICHIARQ
SEPARATI", di A. Tiberio, con la collaborazione di A. Cericola, FRANCO ANGELI, MILANO, 1999;

“IL GRUPPQ”- Uno strumento di intervento nel sociale”, edito da NIS, Roma, pubblicato nel
settembre1999, in collaborazione con la Dott.ssa M.T. ZINI;

“IL SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA D'ORIGINE PRIMA, DURANTE E DOPO L'AFFIDAMENTO
FAMILIARE": Gli interventi necessari e le possibili integrazioni fra servizi’, pagg. 26-30, in
PROSPETTIVE ASSISTENZIALI, n°151, luglio-settembre 2005.

LA MUSICA DELLE FAMIGLIE IN MOVIMENTO: FIGLI VICINI E LONTANL.. Alcune note che
raccontano la sperimentazione di gruppo per le famiglie con minori in affido e/o in comunita, pagg.
248-262, in “MI PRESTI LA TUA FAMIGLIA?", Comune di Torino, a cura di Anna Rosa Favretto,
Cesare Bernardini, FRANCO ANGELI, 2010.

AIUTARE A ESSERE ANCORA GENITORI - Il percorso di formazione-ricerca-azione dei servizi
per la tutela della provincia di Parma, in “SOSTENERE | GENITORI DI FIGLI ALLONTANATI", a
cura di Roberto Camarlinghi, Francesca Corradini, Sonia Corradini, Francesco D'Angella, Mauro
Favaloro, Monica Pedroni, ANIMAZIONE SQOCIALE, NOVEMBRE 2012

L’EQUIPE, in “NUOVO DIZIONARIO DI SERVIZIO SOCIALE”, a cura di: Annamaria Campanini,
CAROCCI EDITORE, 2013, pagg. 243-247

LA DIMENSIONE DI GRUPPO CON LE FAMIGLIE D’ORIGINE E CON | FIGLI ADOLESCENTI
NEL TEMPO DELLA SEPARAZIONE, IN: Maria Deidda, Maria Lucia Piras, Cristina Cavicchia (a
cura di), Gli adolescenti tra immaginario collettivo e scena sociale - Idee in viaggio, modelli, prassi,
ERIKSON, 2016, pagg.194-208.

LA PRESA IN CARICO NEL SOCIALE - Il processo di ascolto, in collaborazione con Mauro
Ferrari, CAROCCI EDITORE, 2018
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Capacita e competenze

personali
Madrelingua(e) | Italiana
Altra(e) lingua(e) | Inglese
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Lingua Inglese | [B1| INTERMEDIO |B2| INTERMEDIO | B1| INTERMEDIO |B1| INTERMEDIO |B1| INTERMEDIO
Lingua

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Capacita e competenze sociali

e buone capacita di comunicazione sia dal punto di vista del dialogo che della comunicazione
scritta

e buona capacita di vivere e relazionare nei gruppi e di condurre un gruppo di lavoro;

e capacita di adattamento a situazioni nuove;

e capacita di inserimento e di vita in ambienti multiculturali;

e capacita di intessere relazioni nuove.
Tali competenze sono state vissute e sperimentate in contesti professionali, in contesti di vita
associativa attraverso la partecipazione al mondo del volontariato, e nel tempo libero (partecipazione
ad attivita sportive di varia natura, in particolare 11 anni di inserimento in squadre di pallavolo, con
ruolo di palleggiatore/capitano)

Capacita e competenze
organizzative

* capacita di leadership sperimentata in differenti gruppi di lavoro di ampiezza minima di 7-8
persone fino alla gestione di assemblee e convegni/conferenze;

* senso dellorganizzazione;

e buona attitudine alla creazione, gestione e valutazione di piani, programmi e progetti.
Tali competenze sono state vissute e sperimentate in contesti professionali (partecipazione a lavoro
cooperativo in tutta la filiera delle azioni progettuali e di marketing; partecipazione ai piani di zona in
ambito sociale con funzioni di coordinamento; responsabilita aziendale; responsabilita e conduzione
di attivita formativa), in contesti di vita associativa attraverso la partecipazione al mondo del
volontariato con le stesse competenze prima esposte, e nel tempo libero (coordinamento di attivita di
squadra attraverso la gestione di societa sportive, in particolare in ambito pallavolistico)

Capacita e competenze tecniche

e Diagnosi, lettura, costruzione di progetti di intervento e valutazione dei processi di aiuto
sociale;
Comunicazione, diagnosi, decisione nelle relazioni interpersonali;
Gestione del conflitto e negoziazione;
Costruzione e gestione dei processi organizzativi;
e Far emergere le competenze dei collaboratori
Tali competenze sono state vissute e sperimentate in contesti professionali, in contesti di vita
associativa attraverso la partecipazione al mondo del volontariato, e nel tempo libero.

Capacita e competenze
informatiche

® Buona conoscenza dei programmi Office™ (Word™, e PowerPaint™); sufficiente di Excel™
Tali competenze sono state vissute e sperimentate prevalentemente in contesti professionali.

Capacita e competenze artistiche

Bricolage; amo la musica, il teatro, le mostre di pittura e scultura, e tutte le forme espressive di tipo
artistico.

Altre capacita e competenze

Cucina, attivita sportive amatoriali (sci, piscina, palestra, ballo)
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Patente

Ulteriori informazioni

Autorizzo al trattamento dei dati contenuti nel presente Curriculum Vitae.

Allegati

PARMA, 18 gennaio 2022
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